UBND TINH BA RIA - VONG TAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA VA THE THAO Péc 1ap - Ty do - Hanh phiic
$0:456 7/SVHTT-VP Ba Ria-Viing Téu, ngéy.44 thing 9 nim 2020
V/v liy v kién dong gop cua cac co quan,
don vi, ca nhan déi véi su phuc vu cla
S& Vian hoa va Thé thao nam 2020

Kinh guri:
- Cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép truc thudc tinh;
- UBND céc huyén, thi x, thanh pho;
- Céc t6 chuc, cd nhan c6 lién quan.

Thuc hién Ké hoach khao sat, do ludng su hai long cua ngudi dén, t6 chire
ddi véi su phuc vu ciia S& Van hoa va Thé thao nam 2020;

Nham thu thap y kién cua cong dan, to chire lam co so dé dinh hudng céc
giai phap cai thién chat lugng, hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh va nang
cao tinh than, trach nhi¢m thai d¢ phuc vu cong dan, t6 chire cta doi ngil can bo,
cong chire S& Vin héa va Thé thao dé hoan thién, ning cao chat luong phuc vu
va cung ung dich vu hanh chinh céng cua S¢ Van hoa va Thé thao tir d6 cai
thién, nang cao chi sé hai long ctia nguoi dan, t6 chirc dbi voi sy phuc vu cua So
Vin hoa va Thé thao ndm 2020 va céc ndm tiép theo;

~ So Van hoa va Thé thao giri dén cac co quan, don vi Phiéu thim do y
kién cua céc co quan, don vi (dinh kem).

‘ Rét mong nhan dugc sy quan tam gop y cua cac co quan, don vi, ca nhan va
gui vé S0 Van hoa va Thé thao trudc ngay 30/10/2020 theo céac hinh thic sau:

- Dia chi: S6 01 Pham Van Dong, phuong Phude Trung, thanh phd Ba
Ria, tinh Ba Ria - Viing Tau.
- Email: sovhtt@baria-vungtau.gov.vn

- Hoac déanh gia truc tiép trén Trang thong tin dién tir chuyén muc Ly y
kién cong dan tai dia chi: http://sovhtt.baria-vungtau.gov.vn

(Kem theo Cong van la Phiéu tham do v kién cua cdc ca nhan, t5 chzi"c)./.

Noi nhiA KT, GIAM BOC /
- Nhu trén; -

- Website So;

- Luu: VT, VP.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tuw do — Hanh phic

~ PHIEU KHAO SAT LAY Y KIEN
CUA CA NHAN, TO CHUC POI VOI SU PHUC VU

CUA SO VAN HOA VA THE THAO

Nhim c6 thém théng tin gop y cho viéc nang cao chat lugng phuc vy t6
chue, ca nhan khi lién h¢ giai quyét cong viéc, S& Vin hoa va Thé thao kinh dé
nghi quy Ong/Ba vui long cung cép cac thong tin trong phiéu dudi day:

Vui long danh dau (X) vao cac 6 vudng (1) thich hop trong cac muc sau:

'I. THONG TIN KHACH HANG
' Linh vuclienhé:..................

.........................................................

.......................................................

1I. CONG CHUC

1. Nghiép vu cua cong chirc
khi tiép xtic, hudng dan thu tuc
va cac yéu cau co lién quan

(1 Nam viing nghiép vu.

_| Binh thuong.

C Giai quyét cong viéc con lung ting, chua
am hiéu cong viéc.

2. Tinh than trach nhiém cua

cong chuc khi thuc thi nhiém
vu, hudng dan giai quyét cong
Viéc.

_ Tinh than trach nhiém cao. ,=

O Binh thuong. |

(] Thiéu trach nhiém, con dun day trach
nhiém

3. Thai do cong chirc khi tiép
xuc voi To chire/ ca nhan

[0 Vui veé, hoa nha.
] Cau gat, kho chiu.
_ Khong tra 101 nguoi dén lién hé

4. Viéc huong dan cua cong

| chire

7 Pay du 01 lan, dé hiéu.
~I Hudng dan nhung chua day du.
[ Khong huéng dan khi lién hé céng viée

1. VE CO CHE GIAM SAT,

GOPY

v dhe: B AR s £ O Cé.
ll(ﬁ C ac dl'eu Kgn de phan dni, [J C6 nhung chua day du.
1€n nghi » :
|| Khong co

2. Viée tiép thu y kién phan
anh, kién nghi, gop y nhiing

| lan trudc

[] C6 tiép thu va cai thién.
] Co tiép thu nhung cai thién chua tot.
"] Khong tiép thu

IV. Trong quan hé giai quyét
cong viéc, phong chuyén mon
nao ciia S& con giy phién ha,
kho khin

_I Van phong.
"1 Thanh tra.
"I Phong Ké hoach — Tai chinh
~I Phong Quan ly Van hoa va Di san védn hoa
I Phong Quan ly The duc thé thao
7 Phong XD Nép séng vin héa va Gia dinh
— Khong c6 phong nao.




V. Mire d) hai long cia co quan, to chire, cong dian ddi véi tirng phong
chuyén mén thude So (lién hé lam viéc véi phong nao, danh gid phong do)

1. Van phong  Hai long; [] Chua hai long; 11 Y kién khéc
2. Thanh tra (] Hai long; 0 Chua hai long; [0 Y kién khac

3. Phong K& hoach — Tai chinh | C Hai long; 0 Chua hai long; = Y kién khac

4. Phong Quan Iy Van héa va | 7 Hai long; [ Chua hai long; 1 Y kién khac
Di san van hoa

5. Phong Quan Iy Thé duc the | ] Hai long; [ Chua hai long; (1 Y kién khac
thao

6. Phong XD Nép song van [ Hai long; [ Chua hai long; (1Y kién khac
hoa va Gia dinh J

* Néu truong hop ca"m' gop y, sua df;)i (y kién khéc) ; kinh mong quy t6 chirc,
cong dan cho biét y kién gép y cu thé, do la:

................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................

Tran trong cam on.






